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網路世代「心」觀察從「個人」、「心理師」至「專業社群」之反身定位絮語 

奧惟弈‧希當理事 

 

本文完成，緣起執業輔導委員會第五屆夥伴共同討論，進行商業合作主題調查；執業輔導委員會第六屆夥伴接力，共同

研擬對於執業會員朋友們之專業自律提醒錦囊，特此感謝。 

前言 

近年來，隨著「醫事人員代言產品」或「商業合作」相關現象漸趨明顯，各醫事職類團體開始注

意及留意此現象可能衍生之倫理及法律議題，主管機關對於醫事人員之商業合作現象也開始漸漸關

注。對於「心理師」專業社群而言，也面臨「個人」角色與「醫事人員」角色之間的張力，以及這兩

種角色對應「倫理」、「法規」之「規約」邊界，以及心理專業面向「大眾」呈現樣貌，更多的是關於

「心理師專業自律」需留意提醒之考量。 

作為一位「心理師」，不僅具有媒體心理學家的身分（王智弘，2007），若經營自媒體平台社群的

同時，也同時具有「關鍵意見領袖」（Key Opinion Leader，KOL）角色及影響力（彭郁家、許淳茗、

王靖惠、丁奕瑄、吳芝儀，2024），這些「專業角色」之影響力，在當前商業合作生態逐漸蓬勃發展

的時刻，也面臨回到專業自律的角度靜心思考的時機。 

就倫理法規面向而言，心理師之於商業合作主題，最重要的三大區塊，包括：心理師業務廣告（心

理師法）、醫療廣告（醫療法）、薦證廣告（公平交易法、消費者保護法），從專業自律的視角，不僅

是思考個人從事商業合作時是由「個人」或「心理師」角色出發所需留意相關風險提醒，同時也需要

留意，商業合作不只是「個人」，也包含「機構」所需留意提醒，不可不慎。 

因此，本文採取之立場，係嘗試貼近心理師執業現場樣態，反身思辨作為「心理師」，不僅涉及

「心理師法」之個人倫理法規提醒，同時在屬於「醫事人員」框架中，作為一位心理師，在執業現場

商業合作亦有需思辨之模糊性，但同時也需要提醒自身之處。這不是一篇要求會員朋友」「應該如何

做」的勸世文，期望以本文拋磚引玉，邀請會員朋友們在「民眾」、「心理師」及「專業社群」彼此互

相提醒，「趨吉避凶」讓心理專業工作能走得長遠與平安。 

 

一、商業合作主題初探分析（2024，執業輔導委員會） 

全聯會執業輔導委員會（2024），曾進行執業現場「商業合作」樣態向會員初步問卷調查、同時

搭配商業合作經驗者訪談，以及種種實務經驗之辯證（執業現場之商業合作現象，持續關注，也歡迎

持續對話交流），在此嘗試將調查相關之初步發現，彙整如後。 

名詞界定：商業合作行為樣態 

✓ 保健型產品（如：益生菌、褪黑激素、保健食品、按摩椅、蒸汽眼罩…等） 

✓ 服務型產品（如：旅宿、按摩 SPA、醫美服務…等） 

✓ 知識型產品（如：圖書、課程、牌卡…等） 

✓ 日常型產品（如：家電、服裝、清潔用品、貼身衣物、枕頭、酒…等） 

✓ 自有品牌、形象、服務之產品（如：心理諮商所、心理諮商服務、諮商心理師本人…等） 

✓ 企業形象（如：提供心理專業知識之文案合作…） 



作者：奧惟弈‧希當/Awi Sitang/2025.11.01 

諮商心理師公會全國聯合會/【商業廣告合作自律及專業識能線上課程】 

 

 

 

從會員朋友填答訊息可發現：「知識型產品」（N＝207）是會員朋友們看到最多的商業合作樣貌；

「自有品牌、形象、服務之產品」（N＝192）次之；「保健型產品」（N＝166）再次之。 

進一步觀察，會員朋友們用什麼方式發現商業合作資訊，顯示：最多的是「以文字為主之社群平

台」（N＝209）為行銷管道；次之則是「以影片為主之網路平台」（N＝92）。值得留意的是，近年 Threads、

短影音盛行，可能對於商業合作行銷方式之影響，有待後續進一步考察。 

接續，若我們進一步觀察會員朋友們看到的商業合作模式樣態，可知：「使用者經驗」最多（N=174）；

「專業知識」（N＝159）次之；「聯盟行銷」（N＝104）再次之。於此，我們似乎可初步看見，對於「心

理師」投入商業合作行為來說，「使用者經驗」之行銷策略，似乎是對於心理師之商業合作所被看重

之方式，但其實三種不同方式，也呈現了心理師投入商業合作之多元性。 

關於會員朋友們對於商業合作主題之開放度，初步考察可知大抵支持度趨勢（1-5分級距）落在

中間略向右偏之跡象（42.2％填寫 3分支持、24.2％填寫 4分支持），顯示商業合作主題，逐漸受到會

員朋友之關注，也顯現了此主題對於執業現場漸趨浮現之影響與重要性。 

關於五種商業合作樣態分析中，初步發現的風險評估，可知：關於「保健型產品」、「服務型產品」

被知覺在倫理及法規之風險意識偏高，顯示會員朋友們對於此二型態商業合作較為關注與留意；知識

型產品、自有品牌型產品、日常型產品，則呈顯了對於倫理及法規風險意識分歧之傾向。其中，知識

型產品對於倫理風險辨識偏中等，而認為法規風險偏低；自有品牌型產品，則一致偏中等（但分布廣

度略不同）；日常型產品，則可發現倫理風險的意識偏中高（顯示其可能蘊含許多關於風險需留意之

提醒），法規風險意識則偏中等。最後，關於企業形象之商業合作，則似乎與知識型產品相接近，大

略呈顯倫理法規中等風險意識之覺知傾向。 
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二、心理師之於商業合作執業相關法規角色定位之思辨 

一般來說，若心理師採「個人」角色，在無涉心理師專業角色及其涉及法規為主軸，從事之商業

合作較為單純，大部份也多指向「薦證廣告」（公平交易法、消費者保護法）區塊關注之，且關於角

色定位與倫理辨識也較為清晰。 

然，目前執業現場，大部份出現商業合作模糊、爭議之情況，大多以「心理師」角色投入所產生

之影響而相關，不可不慎。透過「心理師」角色關聯至「醫療廣告」、「心理師業務廣告」、「薦證廣告」

之樣態。在此彙整以下三面向之梳理： 

「心理師」廣告特殊性 

1. 心理師「業務」廣告（心理師法，業務範疇）--直接關係「心理師法」，具有高度風險涉及「醫

療法」，執行方式可能無法迴避「薦證廣告」（公平交易法）範疇。  

2. 心理師「角色」廣告（不涉及心理師法「業務」廣告範疇）---有一定機率不違反心理師法範疇，

但是相對容易碰觸「倫理、專業、自律」原則，可能有風險碰觸「薦證廣告」（公平交易法）

範疇。  

「心理師」廣告關聯樣式  

1. 醫療廣告：通常碰觸「醫療」部份較少（除非心理師本身在醫療機構工作），療效涉及「業務」，

大多蘊含專業倫理與自律原則。  

2. 薦證廣告：可能非涉及「心理師法業務範疇」廣告，但可能涉及心理師「角色」專業定位、觀

感及種種考量……大部份也有專業倫理與自律原則提醒，但通常心理師各自判準評估，有各自

思路。  

若不以「心理師」的「角色」或「業務」，純粹為「個人」分享  

1. 不涉及商業與利益關係，相對單純。（但也還是需要留意隱而未顯的效益！） 

2. 若涉及商業與利益關係，謹慎留意是否涉及心理師法、醫療法、消費者保護法、公平交易法等

相關規範之違背情事。  

在此，就商業合作主題梳理，並非「限制」或「要求」會員朋友們「不能」如何，而是回應曾有

不少會員朋友反應「看到這樣、那樣的廣告，心理師真的適合代言嗎？」，或「看到這樣、那樣的廣

告，對於服務的個案不會有影響嗎？」或「看到這樣、那樣的廣告，對心理師專業形象會不會有什麼

影響？」……種種反映，綜合彙整五點提醒，如後。 

 

三、心理師執業之商業合作自律五點提醒 

A. 心理師參與「商業合作」時，需先留意「法規」與「倫理」提醒，以避免陷入風險 

心理師參與「商業合作」之樣態，初步觀察至少包括三種樣態：醫療廣告（醫療法）、心理師業務

廣告（心理師法）、薦證廣告（公平交易法），各項法規皆明訂參與商業合作需留意之風險。 

在商業合作時，較容易被忽略的是「機構責任」區塊，機構之責任不只是限於心理師業務（或是

涉及醫事專業區塊）之「機構」需留意，在「消費者保護法」亦有明訂「企業/機構」對廣告與行銷應

注意事項，此部份若心理師參與商業合作前，建議亦先需留意，避免陷入風險。 

在倫理提醒方面，臺灣輔導與諮商學會 2024 年 3 月所示「專業人員媒體形象自律之聲明」可作

為自律提醒之參考之一。另，需高度留意的是諮商心理師公會全聯會所訂定之專業自律倫理規範之注



作者：奧惟弈‧希當/Awi Sitang/2025.11.01 

諮商心理師公會全國聯合會/【商業廣告合作自律及專業識能線上課程】 

 

意，以避免陷入執業之風險。 

 

B. 「商業合作」樣態中，涉及「醫療廣告」、「心理師業務廣告」需高度留意避免觸法風險 

近期主管機關對於「醫事人員」參與商業合作亦展開跨醫事職類之瞭解，及相關規約之注意事項

探討。有鑑於此，諮商心理師參與「商業合作」時，需高度謹慎留意避免碰觸「醫療廣告」相關規定

之紅線，以及心理師「執行業務」時，需留意自身或機構之「業務廣告」相關注意事項，是為極需會

員朋友們留意之底線。 

搭配日前執業輔導委員會就會員商業合作樣態初步問卷調查所知，會員朋友們普遍認知與意識到，

若從事「保健型商品」（如：益生菌、褪黑激素、保健食品、按摩椅、蒸汽眼罩…等）、「服務型商品」

（如：旅宿、按摩 SPA、醫美服務…等）時，具有高度對於「法規」及「倫理」之高風險意識。此部

份訊息提供會員朋友們參考，無論以「個人」或「心理師」角色參與商業合作行為時，就商品類型選

擇之合作，建議宜謹慎考量為之。 

 

C. 心理師參與「商業合作」時，宜留意考量自身是以「個人」或「心理師」角色定位參與之 

根據執業輔導委員會先前就會員「商業合作」問卷初探調查，及綜合實務訪談之經驗。初步觀察，

心理師如遇到「商業合作」契機時，建議宜謹慎考量，自身參與商業合作，是以「個人」或「心理師」

角色投入與參與，以減少執業面臨之相關風險。 

若以「個人」角色投入商業合作，宜考量個人與心理師角色之模糊性，可能對受眾可能潛在影響

（如：常見以「使用者經驗」、「聯盟行銷」方式參與商業合作）。民眾對於心理師以個人或心理師角

色所行之商業合作行為，有其自身之判斷與辨識，此或許不盡然涉及《心理師法》。 

然而，對於使用「心理師」角色進行商業合作時，仍建議宜謹慎留意以「個人」與「心理師」角

色於「商業合作」行為可能之「模糊」性，考量自身「角色」立場可能對於「受眾」及「醫事人員」

專業潛在之影響，建議需明確區辨自身「商業合作」使用之「角色」與「立場」，並留意向受眾「清

晰說明識能」之責任，減少因商業合作如充滿之模糊不清之情事，而衍生後續消費、倫理或法規之爭

議事件。 

 

D. 「商業合作」樣態中，涉及「薦證廣告」區塊需特別留意自身角色定位與倫理邊界之考量 

王智弘（2007）曾指出，心理專業本身具有「心理學專家」的角色定位。當「心理學專家」的角

色與「媒體」連結時，至少呈現了兩種專業行銷的樣態：直接的專業行銷（如：授課、演講、會議或

座談、政策遊說、社會性互動）、媒體專業行銷（如：報紙與雜誌、廣播、電視、書籍、網路、行銷

活動）。此意指心理專業與媒體互動時，不僅是個人與心理師角色，同時也包含心理專業社群，及所

面對的大眾（受眾）。 

當心理師運用社群媒體進行專業行銷時，若以「諮商心理師」的角色參與，這不只是「醫事人員」

的角色需留意相關須知，同時也包含身為「心理學專家」的角色，如何考量「心理學專業知識」應用

於商業合作行為。由於社群與媒體領域，相當容易涉及到「公益/營利」議題，因此若從事的社群與媒

體涉及「商業行銷」的領域時，建議更需留意自身所採取的角色及倫理之考量，及敏感於專業角色所

承擔之社會責任及公眾利益之影響性。 

根據日前執業委員會之會員商業合作樣態初步問卷調查，可發現會員在「日常型產品」（如：家電、

服裝、清潔用品、貼身衣物、枕頭、酒…等）、「企業形象」（推廣）之商業合作案，乍看之下或與「醫
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療廣告」、「心理師業務廣告」無涉，但由於此類商業合作行為高度關聯「商業行銷」生態，故一旦心

理師涉入在運用自身「心理學專家」之知識角色時，就必須留意自身角色定位，以及考量對於受眾之

影響不僅只是「商品本身」，其潛在影響之風險即涉及心理師參與商業合作提供之「心理學專業知識」、

「心理師專業形象」及個人品牌影響力……等，是否有代表性及正確性避免誤導。 

 

E. 心理師參與「商業合作」時，宜留意自身作為「關鍵意見領袖」Key Opinion Leader（簡稱 KOL）

對於「受眾」（TA）可能產生之影響力，宜謹慎留意商業效益與執業風險之權衡 

近年來，隨著自媒體逐漸蓬勃發展，不少會員朋友們也開始致力於 KOL 品牌經營，甚或發展諸

如「知識型產品」（如：圖書、課程、牌卡、書籍推薦…等）甚或開發「自有品牌、形象、服務之產

品」（如：心理諮商所、心理諮商服務、諮商心理師本人…等）。白話常稱為「自帶流量」的概念看待。

然，在涉及「心理師」角色，如同時具有「KOL」影響力時，彭郁家、許淳茗、王靖惠、丁奕瑄、吳

芝儀（2024）的分析，如實的提醒了我們：需注意作為 KOL在創造利益的同時，也需留意 KOL本身

可能對於潛在受眾及心理專業社群之影響力。 

 

結語 

綜合筆者於執業輔導委員會與夥伴這段期間研究與考察之發現，現分享給會員朋友就執行業務之

自律提醒，我們將自律提醒以「紅燈」、「黃燈」、「綠燈」的醒目提示方式，視覺化呈現，分享給會員

朋友們執業自律之參考，歡迎各位交流對話。 

低風險 中風險 高風險 

◼ 敏銳於「KOL」角色，

對受眾（TA）及社會之

影響力 

 

說明：此較不直接涉及法規

及倫理相關議題，但牽涉專

業族群永續發展對受眾及自

身專業之影響，建議宜需具

有高度敏感應對。 

◼ 商業合作「個人」或「心理

師」角色定位覺察 

◼ 涉及「薦證廣告」區塊時，

建議需特別留意 

說明：此處較涉及法規及倫理

邊緣的模糊地帶，尤其關乎個

人及角色定位間的高度重疊及

不易區辨性，需抱持高度警覺

避免觸犯。 

◼ 商業合作涉及「法規」與「倫

理」，宜謹慎留意 

◼ 涉及「醫療廣告」、「心理師業

務廣告」需留意避免觸法 

說明：此處較直接涉及法規及倫

理相關議題，不僅有侵害自身權

益及傷害專業族群之可能，對案

主福祉亦有影響，需堅持原則視

為不可觸犯之底線。 

《心理師法》自民國 90 年 11 月、21 日起，施行將近 24 年來，政府逐漸重視民眾「心理健康」

相關之政策支持，心理師專業社群多年來的心理健康識能推廣，加以民眾對於自身困擾與求助意願與

可近性提升……種種現象交織於此，近年來「心理師」專業漸漸為社會所認識與熟悉。 

專業發展耕耘需要時間，同時專業形象的建立，以及民眾對於心理專業之「信任感」需要全體專

業共同耕耘與致力守護。伴隨近年來逐漸「商業合作」逐漸多樣化，不僅挑戰了心理專業對於「商業

合作」之認知與應對，也考驗民眾在眾多資訊當中，如何維護自身權益，盡可能減少「專業「與「民

眾」之間受傷風險，維護心理專業之品質。 

本提醒文為根據近年來民眾與會員逐漸關注各式「商業合作」現象之拋磚引玉，無任何對會員之

要求、規約目的，僅在提供「民眾」、「心理師」及「專業社群」彼此互相提醒，特別是對心理專業執

業之提醒，以「趨吉避凶」讓心理專業工作能走得長遠與平安如意。 



作者：奧惟弈‧希當/Awi Sitang/2025.11.01 

諮商心理師公會全國聯合會/【商業廣告合作自律及專業識能線上課程】 
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